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U svim djelovima svijeta, vecéina novih radnih mjesta nastaje i otvara se u novim i
malim preduzecima, koja se razvijaju i rastu, a koja se specijalizuju za
proizvodnju novih roba i usluga. Ova nova i mala preduze¢a su od vitalnog
znacCaja za zdravu privredu zemlje. Nova i mala preduzec¢a su takode realnost
globalne ekonomije — u kojoj fleksibilnost i individualna kreativnost igraju veliku
ulogu. Zbog toga je vazno preduzimati aktivnosti na formiranju novih, kao i
stimulisanju rasta postojeéih malih preduzeca.

Prve godine rada predstavljaju tezak period za start up preduzeéa. Upravljanje
rastom i razvijanje novih vjestina u oblastima kao Sto su raCunovodstvo, zakoni,
propisi i marketing predstavljaju znatan izazov i problem preduzetnicima. Sve to
moze dovesti do propadanja novopokrenutih preduzeéa u prvim godinama
poslovanja. Najveci razlog propadanja novopokrenutih preduzeca lezi u tome $to
ova preduzeca obiCno moraju «sama procCi kroz sve to», bez ikakve podrske,
pruzene direktno preduzetnicima, koja bi im pomogla da zadrze svoj entuzijazam
kada se suoCavaju sa teSkim uslovima i prekomjernim satima rada. U zemljama
tranzicije, komlikovana registracija i zamrSeni zakonsko-pravni postupci, kao i
nedostatak sluzbi za podrsku preduzecima, Cine ove prve godine poslovanja
posebno teskim.

Istrazivanja Sirom Evrope pokazuju da ovo predstavlja oblast gdje lokalne viasti i
institucije mogu omoguciti visoku dodatnu vrijednost. Pomo¢ novim i malim
preduze¢ima da prebrode pocetni period putem biznis inkubatora predstavlja
veliku mogucnost za davanje podrske otvaranju novih radnih mjesta i ekonomski
razvoj. U toj oblasti pruza se Sansa lokalnim agencijama, institucijama, vlastima
da pokazu da su volini da preduzmu konkretne aktivnosti i da podrze
preduzetnike. Iskustva pokazuju da ovaj tip pomocéi moze donijeti stvarnu korist
lokalnoj ekonomiji.

1. CILJ

Osnovni cilj je formiranje biznis inkubatora kao “oruda“ za unaprjedivanje razvoja
preduzetnistva, koje omogucéava razvoj novih preduzeca, otvaranje radnih mjesta
i razvoj novih ideja i tehnologija.

2. ZADATAK

Da bi se uspjeSno realizovao projekat, potrebno je ispuniti odredene prethodne
aktivnosti, kao sto su:



Analiza stanja — potrebno je ispitati zainteresovanost i potrebu preduzetnika i
malih preduzecéa za formiranjem inkubatora, kao i njihovu zelju da budu ukljuceni
u ovakvu vrste podrske;

Definisanje partnerstva u finansiranju formiranja inkubatora — da bi se
obezbijedilo stabilno finansiranje biznis inkubatora, potrebno je definisati partnere
u projektu njegovog formiranja, ko Sto finansira, kao i stepen nezavisnosti
menadZmenta inkubatora od finansijera.

Izbor lokacije objekta/prostora - veoma je vazno odabrati pravo mjesto za
lociranje inkubatora. Potrebno je da bude blizu komunalne infrastrukture, kao i
potencijalnih klijenata.

Uspostavljanje menadzementa - uspostavljanje kvalitetnog
menadzera/menadzment tima je presudno za »odrZivo« funkcionisanje
inkubatora. MenadzZer-menadzment tim mora biti nezavisan od bilo kakvih uticaja
koji nijesu poslovne prirode.

IzZrada biznis plana funkcionisanja inkubatora — biznis planom je potrebno
precizno definisati pravila rada inkubatora, usluge koje se nude, uslovi pod
kojima se pristupa i napusta inkubator, itd.

3. KAKO IZGLEDA BIZNIS INKUBATOR?

Biznis inkubator predstavlja «dom» za uzgajanje novih i malih preduzeéa. Postoji
veliki broj podataka iz cijelog svijeta koji pokazuju da mnoga novopokrenuta
preduzeca propadaju u prvim godinama svoga rada. Medutim, ona koja opstanu
Cesto se nastavljaju Siriti i obezbjeduju vecinu radnih mjesta u lokalnoj privredi.
Prema tome, od sustinske vaznosti je pomoc¢i malim i novim preduzec¢ima da
prezive tokom prvih nekoliko godina. Biznis inkubatori su kreirani s namjerom da
upravo to rade, obezbjedujuci:

% NizZe zakupnine od uobi€ajenih

» KratkoroCne ugovore o zakupu koji ne zahtijevaju preuzimanje dogorocnih
obaveza

+ Druge prednosti kao Sto su komunalije uz niske naknade ili bez ikakve
naknade

+ Poslovne savjete i podrSku na licu mjesta (npr u vezi knjigovodstva,
zakonsko-pravnih pitanja ili drugih specijalistiCkih oblasti)

+ Osjecaj «zajednice», koja motivise preduzec¢a da uspiju.

Prilikom pokretanja novog preduzeca, inkubator smanjuje troskove i rizik, i pruza
potencijalnim preduzetnicima i njihovim preduzecima najbolje Sanse da prezive.
Inkubatori su namijenjeni preduzecima da prezive i rastu tokom prvih godina
poslovanja. Na taj nadin oni predstavljaju koristan instrument koji svi nivoi vlasti
mogu upotrijebiti kako bi podstakle formiranje i prezivljavanje novih preduzeca.

Biznis inkubator se obi¢no sastoji od velikog broja malih osnovnih jedinica
(najcesce izmedu 5 i 50). Obicno su te jedinice:



% Locirane na jednom mjestu, najéeS¢e unutar jedne zgrade

% Poslovne prostorije su ponudene preduzetnicima pod fleksibilnim
uslovima, uz niske cijene, jednostavne i uz povoljne sporazume o zakupu

+» Obezbijedene integralnim sluzbama za davanje podrske putem poslovnih
savjeta, obuke i konsultantskih usluga na licu mjesta, po niskim cijenama
ili besplatno.

Od fundamentalne je vaznosti za koncept i uspjeh inkubatora da pruzaju
kvalitetne, profesionalne i poslovne savjete pojedinaCno svakom malom
preduzecu. Bez ovoga bi ti poslovni prostori bili tek vodeni uredeni radni prostori
— koji jesu sli¢ni inkubatorima, ali obicno nude usluge koje su isklju€ivo vezane
za uredenje i odrzavanje zemljiSta i nekretnina, koje se nude afirmisanim malim
preuzec¢ima. Pomo¢ malim preduzecima pruza se tako $to im se nudi prostor na
kojem mogu rasti — pri ¢emu se oCekuje da preduzeca «u rastu» veC imaju
pristup savjetima i uslugama, ili da su vec¢ razvili «vjestine prezivljavanja».

Tendencija inkubatora je da ne pruzaju gostoprimstvo preduzeéima duze od ftri
godine. U periodu od prve do treCe godine, preduzeCa se podstiCu da se
«pokrenu», seleéi se u neki drugi prostor, a oslobodeni prostor se koristi za nova
preduzeca, koja su tek u nastanku. Ideja ovoga je da se pogodnosti zasti¢enog
okruZenja trebaju pruzati samo kako bi se dala podrSka u pocetnim godinama
poslovanja novog preduzeca. Prema tome, od vitalnog je znacCaja imati politiku
pravilnog izbora preduzeca i njihovog napustanja inkubatora.

Najuspjesniji inkubatori su oni koji imaju jasan stav o tome da oni postoje zato da
bi podstakli rast zaposlenosti, a ne kako bi subvencionirali propadajuca ili
neefikasna preduzeca.

U ekonomijama zemalja u tranziciji, iskustvo pokazuje da se mali lokalni
inkubatori narocito oni podrzani osobljem i prostorom, koji se lako mogu pronaci
s obzirom na veliki broj neiskoriS¢enih objekata, mogu pokrenuti sa relativho
malom sumom novca. lIstraZivanja pokazuju da postoji veliki broj inkubatora
Sirom svijeta koji su bili uspostavljeni za oko 100.000 €. Naravno, veci i
sofisticirani inkubatori, ili inkubatori gdje je potrebno obaviti znatnije radove na
gradnji, mogu kostati viSe.

4. KLJUENI FAKTORI USPJEHA —
STO MOZE POVECATI INKUBATORU IZGLEDE NA USPJEH?

Istrazivanja pokazuju da glavni razlozi «neuspjeha» programa formiranja
inkubatora leZe u nejasno postavljenim Sirim i uZim ciljevima na samom pocetku
programa, ili u nedostatku umije¢a pravilnog upravljanja inkubatorskim centrima.

Vazno je istaknuti nekoliko faktora koji su klju¢ni za uspjeh inkubatora:



% rukovodilac inkubatora ili poslovni savjetnik koji ima odgovarajuce iskustvo
i/ili koji je kvalifikovan da malim preduzeéima kojima upravljaju vlasnici
pruza pomo¢ u sferi marketinga i poslovnog planiranja

++ politika izbora novopokrenutih i malih preduzeca koja imaju najviSe izgleda
da ponude brzo povecanje broja radnih mjesta

+ politika napustanja inkubatora u kojoj se jasno identifikuje momenat kada
uspjedna preduzec¢a moraju napustiti inkubator i i¢i dalje

« pravila o boravku, kojima se postavlja uslov da preduzeta sa loSim
rezultatima moraju smjesta napustiti inkubator

%+ jasno vlasnistvo nad poslovnim prostorima, koji se koriste u svrhu
inkubatora, tokom duzeg vremenskog perioda (5-10 godina)

+ odgovarajuc¢a «infrastruktura» ukljuCuju¢i komunalne usluge, struju,
telefonske linije dostupne svim korisnicima

% snazna podrska lokalnih institucija

tim ljudi (osoblja) koji predano izvrSava preuzete obaveze.

X/
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Ukupno iskustvo pokazuje da inkubatori najbolje posluju kada rade po principu
«na udaljenosti ruke» (gdje svako radi nezavisno, u svom najboljem interesu) ili
kada su djelimi¢no nezavisni od lokalne vlasti/institucija koje im obezbjeduju
zemljiSte i nepokretnu imovinu, i svakako kada su odnosi izmedu svih relevantnih
strana poslovni i profesionalni.

5. KAKO POCETI?
OSAM KORAKA ZA USPOSTAVLJANJE BIZNIS INKUBATORA

1. Vrsenje procjene trzista novih preduzeéa

Ovo znadi identifikovanje potraznje i potreba za poslovhom podr§kom i
definisanje «ciljne grupe populacije» - ili poslovnih ciljeva inkubatora. U ovoj
fazi potebno je sprovesti istrazivanje malih preduzeé¢a i analizu vrste
smijestaja i usluga koje su im potrebne. Cesto se ove informacije mogu dobiti
od lokalnih nevladinih organizacija ili poslovnih udruzenja. Iskustvo susjednih
zemalja pokazuje da potraznja preduzetnika za pravilno vodenim
inkubatorima premasuje ponudu.

2. Identifikovanje terena / lokacije

Naéi odgovarajucu lokaciju i izvrsiti procjenu pogodnosti objekata (voda,
energenti, telefonske linije, struja, parkiraliste). Ukoliko je potrebno obauviti
radove na obnovi objekta, oni moraju odgovarati buducoj namjeni inkubatora,
jer samo na taj nacin mogu osigurati poslovnu fleksibilnost, sigurnost,
urednost i Cistocu. Lokacije bi po mogucnosti trebale biti to blize prikljuccima,
komunalijama i potencijalnim musterijama ili klijentima. Mora biti na
raspolaganju i prostor za «one-stop-shop» (mjesto na kojem se mogu obaviti
svi poslovi pruzanja savjetodavnih usluga), sastanke i upravu objekta. U
idelanom slu€aju trebalo bi biti dovoljno prostora za povecanje broja i veli€ine
radnih povrsina.



3. Biranje menadzZera inkubatora

Menadzer inkubatora je jedan od najvaznijih faktora buduceg uspjeha
inkubatora. Neophodno je da on / ona posjeduje sposobnost stvaranja i
odrzavanja pozitivnog poslovnog okruzenja i poslovne kulture kako bi se
inkubator mogao dugoro¢no odrzati. MenadZera bi trebalo izabrati prije nego
inkubator poCne sa radom, kako bi se osiguralo da svi potencijalni stanari
inkubatora slijede ista pravila.

Pitanja u vezi poslovanja takode moraju biti jasna: upravljanje mora biti
transparentno i u potpunosti odvojeno od svakog lokalnog, politickog ili bilo
kog drugog uticaja koji nije poslovne prirode. Opstina moze odluciti da ovo
ucini tako Sto ¢e uspostaviti partnerski aranzman sa lokalnim poslovnim
udruzenjem ili nevladinom organizacijom koja bi na sebe preuzela funkcije
upravljanja; isto tako, opstina moZze izabrati opciju da uspostavi neku vrstu
polu nezavisne agencije. Od sustinske je vaznosti da se funkcija upravljanja
inkubatorom odvija nezavisno od uticaja bilo kojih «spoljnih» sila.

4. Priprema biznis plana
Biznis plan bi trebao da definise:
% Koje poslovne usluge ¢e pruzati (te poslovne usluge ¢e sluZziti kao
podrska kvalitethom radu i efektima inkubatora):
a) koje usluge ce biti trajno locirane unutar zgrade, a koje ¢e po
potrebi, biti «kkupovane spolja»

b) koliko usluga, odnosno koliko esto Ce se pruzati usluge svakom od

preduzeca

c) koja ¢e se politika naplate ili drugi kriterijumi vezano za usluge
koristiti

d) koje vrste ciljnih rezultata / konacnih rezultata (output-a) Ce se
postaviti

+ Pravila rada inkubatora:
a) kriterijumi za ulazak u inkubator
b) politiku za zakupninu
c) politiku napustanja inkubatora
d) analizu prelomne tacke — nulte tacke poslovanja — (uporedenje
troSkova i oCekivanih prihoda od zakupnina i pruzenih usluga).

X/

% Strategiju marketinga

a) vrste preduze¢a na koje ¢e inkubator bit usmjeren kao na ciljnu
grupu

b) aspekte dugorocne odrzivosti

5. Pravijenje sporazuma o finansiranju

U njemu se mora jasno navesti ko $to finansira i do kog stepena nezavisnosti
Ce se upravljati objektom (Cak i ukoliko opstina finansira inkubator, ona ne bi
trebala biti direktno uklju¢ena u menadzment). Vazno je osigurati da u ovom
koraku sve strane budu uklju¢ene, kako bi se izbjegli moguci sukobi.

Biznis plan i sporazum o finansiranju trebali bi biti ponovo pregledani nakon
Sto se projektuje inkubator. Od vitalnog je znacaja potvrditi da je osnovni cil]
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rada inkubatora stvaranje novih radnih mjesta putem poslovne podrske, a ne
neki socijalni cilj.

6. Dovrsenje uredenja lokacije inkubatora

Sljedeca faza je dovrSenje uredenja lokacije, $to ¢e neminovno traziti radove i
opremu. Ovo je najbolje uraditi uz u¢eSce poslovnog savjetnika i menadzera
inkubatora, jer su oni ti koji ¢e morati Zivjeti sa rezultatom koji postignu. Kod
opreme i radova trebalo bi se rukovoditi biznis planom i identifikovanim
nivoom usluga.

7. Identifikovanje stanara — zakupnika inkubatora

Cak i prije nego $to lokacija bude spremna za koriSéenje, marketinSka
strategija zacrtana u biznis planu bi trebala podstaci potencijalne kandidate,
koji zele pokrenuti preduzece, da vrSe upite, tako da se savjeti mogu davati i
prije ulaska u poslovni poduhvat i vrsiti njihova procjena. Ove procjene ne bi
trebale zavisiti od toga da li ¢e preduzece uci u inkubator ili ne, i trebale bi se
koristiti kao konacCan korak u izboru kandidata za ulazak u inkubator.

8. Potpisivanje ugovora o zakupu
Novi zakupnici mogu zatim potpisati ugovor sa inkubatorom i zapoceti sa
svojim aktivnostima.

. KOJE KARAKTERISTIKE DEFINISU INKUBATOR?

Izbor — inkubatori »provjeravaju i dotjeruju« preduzeca i poslovne
ideje/prijedloge kako bi osigurali da preduzeca koja budu izabrana izvuku
najbolju korist iz inkubatora i ponude najbolje sto mogu lokalnoj ekonomiji.
Ovo obi¢no znadi da se iskljuCuju maloprodajne i trgovacke djelatnosti i da
se biraju one poslovne aktivnosti koje nijesu dovoljno prisutne u lokalnoj
ekonomiji;

Podrska — inkubatori pruzaju konkretnu, neposrednu prakticnu podrsku
stanarima-zakupcima, tako $to nude usluge »sve na jednom mjestu;

Tim za inkubaciju — oblikovanje cjelovite podrske vrSi se od strane
poslovnog savjetnika/savjetodavnog tima na licu mjesta, ali isto tako i putem
specijalistiCkih savjeta »kupljenih« van inkubatora;

Ispit zrelosti — preduzeca se podsti¢u da idu dalje kad porastu, osvoje
trzista i dostignu zrelost;

Vrste preduzecéa — inkubatori imaju tendenciju da se viSe usredsreduju na
ona preduzeca koja imaju potencijal brzog rasta i razvoja.



7. NA KOJI NACIN TREBA MJERITI KVALITET | REZULTATE
RADA INKUBATORA?

Upravljanje poslovnim inkubatorom zahtijeva razumijevanje moderne trziSne
ekonomije i kulture vodenja preduzeéa. Od vitalne vaznosti je zahtijevati da
kvalitet i rezultati rada inkubatora budu praceni i mjereni, pokazati i dokazati
zainteresovanim stranama njihovu efikasnost. Pra¢enje, mjerenje i prezentovanje
pokazatelja kvaliteta i rezultata rada od strane menadzra dokaz je kvaliteta
njegovog rada.

NajCesc¢i pokazatelji kvaliteta i rezultata rada inkubatora ukljucuju:

Smjestaj Treba voditi evidenciju o:
e Mjesecnim i godiSnjim iznosima naknada za smjestaj
e Vrstama preduzeca koja su smjeStena u inkubatoru
e Profilu vlasnika i zaposlenih, uklju€ujuci tu i polnu i eti¢ku strukturu
Kvalitet Vazno je postaviti pitanje koji su stanari — zakupci uspjedni i zbog Cega.
rezultati Inkubator bi trebao poslovati na komercijalnoj osnovi i paZljivo pratiti svoju
finansijskog finansijsku situaciju.Dugovanja zakupaca prostora prema inkubatoru moraju
poslovanja biti mjerena, obraCunata, uzeta u obzir i svedena na minimum.
Upiti Informacije o izvoru, vrsti i prirodi upita moraju uvijek biti evidentirane i
analizirane
Kvalitet Osnovne provjere poslovnog statusa preduzeca, koje se obavljaju u
poslovanja odredenim vremenskim periodima, otkri¢e koja su preduzeca pravila realne
preduzeca planove i postigla uspjeh i koja imaju potencijal da se Sire i stvaraju nova
radna mjesta.
Kvalitet Redovne povratne informacije od strane stanovnika inkubatora o efikasnosti
rezultati pruzenih usluga — u smislu savjeta i upotrebe prostora
pruzenih
usluga
Reklama Redovne povratne informacije od strane stanovnika inkubatora o efikasnosti
pruZenih usluga — u smislu savjeta i upotrebe prostora
Zalbe Sve zalbe moraju biti unesene u dnevnik Zalbi, na njih se mora reagovati, a
nakon toga mora biti izvrSena analiza kako bi se sprije€ili dalji problemi.
Koriséenje Treba voditi evidenciju o koriS¢enju objekata (npr.sale za sastanke, opreme,
zajednickih itd.)ukljuujuci i koris¢enje u vecernjim satima, preko vikenda i tokom cijele
objekata noci.
Procjena Detaljnije informacije o tome zaSto preduzeca napustaju inkubator — koje se
napustanju prikupljaju za sva preduzeéa koja odlaze i napustaju inkubator — su od
inkubatora vitalnog znacaja

8. » MEKI« FAKTORI U PROCESIMA UNUTAR INKUBATORA

Postoje mnogi neformalni aspekti rada inkubatora koji mogu uciniti inkubator
uspjesnim ili neuspjesSnim. Neki od najvaznijih su:

. Zajednica preduzeéa — vazno je promovisati kulturu poslovanja unutar
inkubatora. Preduzetnici moraju osjecati da je proces upravljanja
inkubatorom voden poslovnim interesima; osoblje inkubatora — koje moZze
biti osoblje lokalnih vlasti — mora ovo odrazavati. Na primjer, ukoliko osoblje i
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usluge stoje na raspolaganju samo do ranih popodnevnih sati, ne¢e se moci
razviti osjecaj uzajamne podrske i zajednickih ciljeva.

Politika ograniéenog boravka — treba uspostaviti i sprovesti u praksi
politiku ograni¢enog boravka. Kako bi se ovo olakSalo, tim inkubatora mora
biti u kontaktu sa programima za obezbjedivanje nepokretne imovine na
komercijalnoj i drugoj osnovi, i podsticati stanovnike inkubatora da se
upoznaju sa lokalnim trziStem nekretnina. Nije pozeljno dozvoliti da
preduzeca borave u inkubatoru viSe od tri godine ili da su jo$ bespomoéna u
vrijeme napustanja inkubatora.

Temeljna provjera novopridoslih — potencijalni stanar-zakupac trebao bi
biti procijenjen ne samo tako $to ¢ée se procijeniti preduzece, nego i na
osnovu njegove sposobnosti da se uklopi u okruzenje inkubatora i da
saraduje sa drugim stanarima-zakupcima i osobljem.

Poslovni plan — mora biti zavrSen prije nego S$to preduzece bude
prihva¢eno. On kasnije moze biti modifikovan, ali treba imati na umu da je
poslovni plan glavna garancija da uopSte postoji plan djelovanja koji
stanovnici inkubatora trebaju slijediti od prvog dana i koji im omogucava da
ostvare prihod i plate.

Poslovna podrska — vecini preduzeéa potrebno je pruziti podrsku » tamo
gdje je zatraze« u nekom momentu tokom faze pokretanja posla. Imajuci u
vidu ovu potrebu, etika inkubatorskog centra treba da se zasniva na
sposobnosti pruzanja viSestruko kvalifikovane fleksibilne podrSke koja
reaguje na skoro svaku potrebu malog preduzec¢a u kratkom vremenskom
roku. U nekim sluCajevima ova podrSka moze zavisiti od kvaliteta dostupne
podrske koju mogu pruziti lokalne vlasti.

Mreze partnera — postoje mnoge organizacije i pojedinci koji mogu pruziti
podrsku ili ohrabrenje malim preduze¢ima u lokalnim podrucjima. Njihov
spektar varira od privatnih konsultanata do odjeljenja vlade i medunarodnih
organizacija. MenadZer inkubatora bi rebao aktivno stimulisati ove partnere
da se anagZuju i pruze kvalitetnu podrsku i savjete.

9. PREPREKE NAPREDOVANJU

Uspostavljanje uspjeSnog inkubatora trazi dosta vremena i napornog rada.
Medutim, postoje neki faktori kod kreiranja inkubatora koji mogu pomo¢i da se
prevazidu prepreke napredovanju na samom pocetku. Medu njima su:

Izbjegavanje previse sastanaka — Cesto lokalne viasti i drzavni
sluzbenici upravljaju centralizovano ili putem cCestog obracanja opstini i
ministarstvima. Efikasan inkubator ne moZze raditi na ovaj nacin. Kako bi se
izbjegla praksa »dobijanja odobrenja« poslovni plan i svaki ugovor o
finansiranju mora imati sporazum da ¢e menadzer inkubatora/poslovni
savjetnik biti taj koji ¢e donositi odluke. Ukoliko ovo nije dovoljno, treba
unaprijed imenovati nekog »branitelja interesa« — koji ¢e rjeSavati
nedoumice i pomoci da se donesu jasne odluke u momentu kada trebaju biti
donesene, a ne nakon Sto dode do nezadovoljstva preduzeca u
inkubatorskom centru.



Ovo se podjednako odnosi i na registraciju preduzeca i izdavanje
dokumenata — gdje Ce se na vrijeme osigurati da preduzea koja su
stanovnici — zakupci inkubatora mogu rasti i sazrijevati. Stoga, osoblje
inkubatora mora ugovoriti sa lokalnim vlastima da se uredi jedno posebno
mjesto na kojem ¢e se moci obavljati poslovi oko registracije i izdavanja
dokumenata.

. Osigurati fleksibilan privatni kapital — Cesto se sredstva za razvoj mogu
obezbijediti iz poslovnog sektora ili drugih nezavisnih tijela. Obezbjedivanje
fleksibilnog finansiranja ili davanja grantova moze biti od vitalne vaznosti
kako bi se osiguralo da inkubator moze pripremiti drugu fazu ili odgovoriti na
potrebe za Sirenjem nakon pocetnog sazrijevanja. Uklju€ivanje uspjeSnih
lokalnih  preduzetnika i predstavnika zainteresovanih medunarodnih
organizacija u savjetodavni odbor na samom pocetku, moze ovo uciniti
lak$im u nekoj kasnijoj fazi inkubatora.

- Razvijanje sposobnosti pruzanja savjetodavnih usluga za mala
preduzec¢a - savjetodavne usluge malim preduzec¢ima koje nudi inkubator
predstavljaju fundamentalnu karakteristiku inkubatora. Vecina sluzbenika
lokalnih vlasti i zainteresovanih privrednika u Crnoj Gori imaju malo iskustva
sa malim preduze¢ima u trziSnoj ekonomiji. MoZe se pokazati teSkim
imenovanje nekoga ko bi imao odgovarajuce kvalifikacije ili iskustva u vezi
malih i novopokrenutih preduzeca, ali mora se izbjeci pravljenje kompromisa
u ovoj vaznoj oblasti. Inkubator ¢e imati malo Sansi da uspje ukoliko nemate
zaista dobru savjetodavnu sluzbu za davanje savjeta malim preduzeéima.

10. MOGUCNOST FORMIRANJA BIZNIS INKUBATORA
U CRNOJ GORI

Trenutno znanje i obavijeStenost subjekata o pojmu biznis inkubatora, u Crnoj
Gori je relativno slabo. Ljudi generalno nisu upoznati sa ovim konceptom.
Nedostatak znanja i razumijevanja o tome $ta su biznis inkubatori i koje benefite
mogu da donesu start-up biznisima je jedan od najvecih razloga Sto koncept nije
ve¢ zazivio u Crnoj Gori. Ali trebalo bi da budemo svjesni €injenice da Crna Gora
vec¢ posjeduje dva kljuCna elementa za razvoj biznis inkubatora:

1. neiskoriS¢enu privrednu i poslovnu nepokretnu imovinu koja se lako moze
urediti u radni prostor za mala/novopokrenuta preduzeca. Vecina ove
nepokretne imovine bi se mogla odmah staviti na raspolaganje.

2. slabo iskoris¢ene lokalne potencijale u obliku konsultantskih kuéa i
agencija za pruzanje poslovnih usluga.

Drugim rijeCima, ima dovoljno prostora za aktivnost na svim lokalnim podrucjima
koje bi bile preduzete od strane lokalnih aktera, kako bi se obezbijedilo zemljiSte i
nepokretna imovina za inkubatore, uz intenzivho davanje poslovnih savjeta i
podrske pojedinacnim preduzecéima na licu mjesta.
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10.1. KO MOZE BITI OSNOVAC INKUBATORA?

Postoji mnogo razliCitih vrsta inkubatora i viSe razliCitih vrsta glavnih partnera ili
sponzora, koji mogu uspostaviti inkubator. U Velikoj Britaniji su na primjer
univerziteti, lokalne vlasti, nedavno privatizovana drzavna preduzeca,
organizacije za lokalni ekonomski razvoj i lokalne nevladine organizacije, kao i
javne kompanije za uredenje zemljiSta i izgradnju, na neki nacin ukljueni u
razvoj inkubatora.

Interes za pokretanje projekta biznis inkubatora imaju razli€ite institucije u Crnoj
Gori, i one se mogu javiti kao inicijatori realizacije ove ideje uz podrsku
medunarodnih organizacija i donatora:

e Vlada, koja bi realizacijom ovakvog projekta, pored uticaja na razvoj
privrede i preduzetniStva u Crnoj Gori, omogucila transfer tehnologije i
stru¢nog znanja, kao i otvaranje novih radnih mjesta.

e Preduzetnic, preduzeca i biznis asocijacije, koji mogu da se jave kao
korisnici ali i kao finansijeri ovih projekata.

e Univerzitet, u prvom redu Elektrotehnicki, Prirodno-matematicki, Masinski,
Ekonomski fakultet, i Visa raCunarska Skola u Podgorici, gdje postoji
koncentacija ideja i studenata koji Zele da zapo¢nu biznis.

e Konsalting centri, koji svojim savjetodavnim uslugama mogu da doprinesu
uspjehu ovakvog projekta.

Rezultati istrazivanja o Potrebi za realizacijom projekta biznis inkubatora u Crnoj
Gori, koje je inicirano od strane njemackog drustva za tehni¢ku pomo¢ i saradnju
(GTZ) govori da vecina sagovornika smatra da glavni inicijator jednog ovakvog
projekta treba da bude drZzava u saradnji sa Univerzitetom i u partnerstvu sa
privatnim preduzecima i biznis asocijacijama.

Naglasak po pitanju potencijalnih inicijatora projekta je na drzavi, jer se smatra
da ona treba da ima najviSe interesa da kroz pokretanje biznis inkubatora poveca
proizvodnju i zaposlenost u Crnoj Gori. Pored drzave, kao inicijator mogu da se
pojave fakulteti (Elektrotehnicki, MasSinski, Metalurdki, Ekonomski fakultet) u
saradnji sa Sekretarijatom za razvoj ili Direkcijom za razvoj malih i srednjih
preduzeca i medunarodnim organizacijama.

PreduzetniCke mreze znaCajne za preduzeca u inkubatoru:
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R&R djelatnost
Stalno poslovno obrazovanje
Poslovni i istraZivacki poslovi

Univerzitet

Narudzbe

Poslovna saradnja
Kapital

Velika preduzeca

Komore i udruZenja
DrZzavna i lok. uprava
Drzavno zakonodavstvo

Drzavna i lokalna

4

pomoc

Drugi oblici pomoci

MSP

Inkubatori y
Dobavijaci Stru¢na pomo¢
Kupci

Racunovodstvo
Pravna pomo¢
Finansije:banke,rizi¢ni kapital itd.

10.2. KOJE USLUGE TREBA DA PRUZA INKUBATOR?

\ / A
INKUBATOR
Nova preduzecéa
Nova preduzeéa [, N

A

Kljuéni pojedinci
Savjetnici

Razvojni programi

Drus. i civilne grupe

RazliCite vrste inkubatora pruzaju razliite usluge, zavisno od potreba i problema
sa kojima se suoCavaju lokalna preduzeca. Klju¢ni element je obezbjedenje
okruzenja u kojem preduzec¢a mogu brzo zapoceti sa radom i brzo Siriti svoje
poslovanje. Ovo se postize tako $to se pruzaju neke ili sve od navedenih usluga:

% obezbjedenje radnog prostora i snizenih zakupnina pod fleksibilnim
ulsovima, pri ¢emu se omogucuje preduzeCima da pla¢aju mjeseCnu
zakupninu i da se sele u vece ili manje jedinice unutar inkubatora, ukoliko i

kada je to potrebno
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R/
A X4

K/
L4

obezbjedenje poslovnih savjeta i usluga podrSke, od planiranja poslovnog
poduhvata, savjeta u vezi marketinga, pa do podrSske u vezi
racunovodstva, zakonsko-pravnih pitanja i registracije

obezbjedenje zajedniCkih prostora (sale za sastanke, toaleti, recepcija),
osoblja (osoblje na recepciji) i opreme (oprema za sastanke i konferencije,
aparati za fotokopiranje i faksovi)

obezbjedenje komunalnih usluga (telefon, voda, plin, kanalizacija) po
prihvatljivim cijenama i bez visokih taksi za prvo prikljuCivanje.

Pocetak rada preduzeca

Podrska potencijalnim preduzetnicima
kako bi razmislili o pokretanju
sopstvenog preduzeca

A 4
Izrada biznis plana

A 4
Pocetak rada preduzeca

|

Godina 1.
(i nastavlja se)

A A 4

Pravni savjeti Racunovodstve Marketing
ne usluge

Novopokrenuta preduzeca:

godina 2-3

Drugi krug
finansiranja

Savjeti o Promocija izvoza
menadzmentu

Smanjenje
troSkova
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11. INKUBATORI U SVIJETU

Inkubatori su se prvi put formirali u SAD, koristeci japanski model organizovanja
preduzeca kojim se podsticao razvoj malih porodi¢nih preduzeca, lokalno
formiranih. Prvi inkubatori u Velikoj Britaniji pojavili su se 1980.godina, nakon
velikog privrednog pada 1982/83, visoke nezaposlenosti i poCetka politike
privatizacije. Do 1996.godine bilo je samo 25 registrovanih inkubatora, mada je
bilo daleko vise programa vodenog uredenog radnog prostora. Tokom posljednjih
pet godina broj inkubatora se naglo povecao i sada ih ima oko 100.

Mnogim inkubatorima u Velikog Britaniji upravljaju kompanije koje su unajmljene
pod ugovorom kako bi pruzale poslovne usluge i upravljale nepokretnom
imovinom. Drugim inkubatorima opet upravljaju direktno oni koji daju imovinu na
koriS¢enje. Finansijska sredstva za pocCetak rada inkubatora u Velikoj Britaniji
dolaze uglavnom od lokalne viasti (ili davaoca nepokretne imovine) i Evropske
Unije, mada zakupnine iz privatnog sektora i drugi prihodi obazbjeduju znatan
prihod u momentu kada inkubatori dostignu svoju zrelost. Kod skoro polovine
inkubatora uklju€eni su i lokalni univerziteti ili srednje Skole — bilo tako Sto daju
novac, nepokretnu imovinu, podrSku osoblja ili tako Sto aktivno obezbjeduju
novonastalim kompanijama osoblje sa univerziteta ili osobe koje su diplomirale.

Politika koju je nedavno pokrenuo Sektor za borbu protiv iskljuivanja iz drustva
pri kabinetu premijera Velike Britanije potvrdio je da postoji potreba za jo$ vise
inkubatora, naro€ito na mjestima koje su «crne tacke» visoke nezaposlenosti. U
2000.godini je odreden budZet namijenjen direktno za ovu svrhu.

U Evropi je koncept inkubatora takode odnedavno pocCeo zazivljavati, ali se sada
veC ustalio u vecini evropskih zemalja. Direkcija za zapoSljavanje i socijalnu
politiku Evropske Unije nedavno je dala smjernice kojima se ohrabruje
uspostavljanje inkubatora kao mjera za podsticanje aktivhog trzista radne snage i
rieSavanja problema isklju¢enosti nekih grupa u podrucjima €ija su ekonomska
prava ugrozena. Zemlje Clanice i kandidati za pristup Evropskoj Uniji su sve
usvojile model inkubatora u razli€itim podrucjima.

11.1. PRIMJERI DOBROG RADA INKUBATORA

PORIN, RIJEKA, HRVATSKA

Inkubator u Porinu je osnovan 1996.godine od strane grada Rijeke i njegovih
partnera, zupanije Primorsko Goranske i Riadria Banke d.d.

Grad Rijeka je smatrao da postoje mogucénosti za razvoj malih preduzeéa

koja bi nudila robe i usluge lokalnoj privredi. Inkubator u Porinu je
uspostavljen u zgradi povrSine 2.000 m2, i ukljuCuje kancelarije za upravu,
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zajednicke povrsine i salu za konferencije. Stanari placaju zakupninu, koja im
omogucava maskimum podrSke u ranim fazama razvoja, a koja ih stimulise
da napuste inkubator kada preduzece ojaCa. Program zakupnine traje tokom
petogodiSnjeg perioda za djelatnosti koje su u vezi sa industrijskom
proizvodnjom, odnosno tokom trogodiSnjeg perioda za poslovna drustva iz
sektora usluga. Za djelatnosti u vezi sa proizvodnjom daje se jednogodiSniji
»odmor« od zakupnine, a od druge do pete godine zakupnine rastu.
Stanarima — zakupnicima se daje podrSka u smislu poslovnih usluga,
savjetovanja, pravnih savjeta, pristupa finansijama i sveobuhvatnog programa
poslovnog obrazovanja; sve ovo je takode dostupno i onima Kkoji nisu
smjesteni u inkubatoru.

Ovaj inkubator radi skoro punim kapacitetom, a djelatnosti njegovih
stanovnika su veoma raznovrsne od optickog inZenjerstva, zastite od pozara
do kreiranja softvera za kompjutere. Inkubator u Porinu daje podrsku
preduzecima koja zaposljavaju 42 radnika.

Ovo je koristan primjer uspjeSnog ikubatora. Inkubator posjeduje dobro
zami$ljenu sluZzbu za iznajmljivanje prostora i davanje savjeta, kao i
formalizovane programe poslovne obuke.

JESENICE, SLOVENIJA

Inkubator u Jesenicama, Slovenija, osnovan je 2000.godine, nakon $to je
opstina pristala da pokloni poslovne prostore i osigura sve Sto je bilo
neophodno u vezi komunalnih troSkova i dozvola za gradnju. Ovaj inkubator
je razvila i njime upravlja agencija za poslovni razvoj, Centar za podrsku
biznisu, u Kranju. Ovaj inkubator posjeduje 886m2 radnog prostora, uz
dodatne prostore za menadzere inkubatora, razvojnu agenciju Kranj,
konferencijske sale i zajedniCke povrSine. Inkubator se fokusirao na
uspostavljanje radnog okruzenja za novopokrenuta preduzecéa koja posluju u
oblasti elektronike, programiranja, telekumunikacija i informacione
tehnologije, uz Zelju da pokrene aktivnosti koje bi na kraju mogle dovesti do
klastera kompanija u oblasti elektronike i informatiCke tehnologije. Korisnici se
koriste nizim zakupninama, priklju€cima za internet i telefon, kao i u€ionicama
i salama za konferencije. Korisnicima se pruzaju usluge savjetovanja,
administrativne pomodi, umrezavanja, marketinga i pomo¢ kod promocije.
Inkubator u Jesenicama zapoSljava oko 70 ljudi.

Primjer inkubatora u Jesenicama pokazuje da pristup zasnovan na brzom
rastu novopokrenutih preduzeca, vodenih strateSkim prioritetima lokalnog
ekonomskog razvoja, moze biti vrlo uspjesan.

SEZANA, SLOVENIJA

Poslovni inkubator u Sezani je imao drugaciji pristup razvoju inkubatora, koji
je vjerovatno bio uzrokovan cCinjenicom da menadzer inkubatora dolazi iz
privatnog sektora. Nakon &to je fabrika elektricnih uredaja »lskra« propala,
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opstina se, poslije provedenog postupa stecCaja, pojavila kao vlasnik zgrade
fabrike. Privatna kompanija »Sloveneta« d.o.o. je predlozila da se zgrada
koristi kao inkubatorski objekat koji bi olakSao stvaranje i razvoj novih malih
preduzeca. Uspostavljeno je partnerstvo izmedu opstine kao vlasnika
nepokretne imovine i privatne kompanije »Sloveneta« kao implementirajuéeg
partnera, koja je imala ugovor za upravljanje inkubatorom. Inkubator se
fokusira na proizvodne aktivnosti; mnoga od novopokrenutih preduzeca
formirana su od zaposlenih propalog preduzeca »lskra«. Obezbijedeno je
preko 6.500 m2 poslovnog prostora, uz subvencioniranu zakupninu.
Zakupnine se s vremenom povecavaju, ali postoje dodatne premije za
preduzeca koja stvaraju nova radna mjesta. Inkubator obezbjeduje zajednicke
administrativne i tehniCke objekte i pogodnosti, kao i poslovne usluge.
1997.godine inkubator je uspio da osigura dodatna sredstva za novih 2.500
m2. uz novi poslovni prostor, inkubator u sadasnjem momentu moze udomiti
32 preduzeca. Evropska unija, opStine, Ministarstvo privrede i prihodi od
zakupnine su osigurali finansiranje druge faze razvoja inkubatora.

STONEHILLS, VELIKA BRITANIJA

Stonehills predstavlja jedan od najvecih vodenih uredenih radnih prostora u
Evropi, a uklju€uje takode i objekat poslovnog inkubatora. Bio je osnovan na
Cetiri hektara neiskoriS¢enog industrijskog zemljista i zgrada koje su preostale
nakon zatvaranja velikih drzavnih preduzeca 1984.godine. Finansiranje
Stonehills je osigurano od strane Evropske unije i Vlade Velike Britanije. Ovaj
inkubator posjeduje centar za poslovnu obuku na licu mjesta, koji pruza
osnovne usluge svim stanovnicima, usko je povezan sa strategijom lokalnog
ekonomskog razvoja i njime upravlja kompanija za uredenje zemljiSta i
gradnju, koju je kao izvodaca pod ugovorom unajmila lokalna vlast. Sonehills
u sadasnjem trenutku ima 50 radnih prostora i preko 300 preduzeca na
lokaciji, sa raznim djelatnostima od pravljenja namjestaja do alarmnih sistema
i kompjuterskih usluga. Obi¢no je preko 85% prostora za iznajmljivanje
zauzeto. Planira se dodatni radni prostor.

Primjer ovog velikog inkubatora pokazuje da postoji naCin da se iskoriste
velike privredne lokacije, koje su izgubile svoju prvobitnu namjenu. Centar za
obuku ima moguénost da obezbijedi obuku kako za lokalne nezaposlene
radnike, tako i za preduzeca.

UNIVERZITET YORK, VELIKA BRITANIJA

Univerzitet York i gradsko vijeCe Yorka su zajedniCki osnovali ovaj inkubator
1980-tih godina kako bi udovoljili potraznji za novim kompanijama i iskoristili
talentovane studente sa Univerziteta. Ovim inkubatorom upravlja mala
privatna kompanija za pruzanje poslovnih usluga. Kompanija upravlja
inkubatorim kao poslovnim preduzecem i pruza intenzivhu podrSku svim
preduzec¢ima pojedinacno. Inkubator ostvaruje profit koji se djelimi¢no koristi
za investiranje u dalji razvoj. Postoji 20-tak prostora Cija se namjena
postepeno mijenjala — od preduzec¢a koja su pruzala opSte usluge do
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preduzeca Ciji rad se zasnivao na tehnologiji. Ovaj inkubator se pokazao
uspjeSnim za stimulisanje mnogih novih »kompanija univerzitetskog
kompleksa«.

Kljuéni faktor usjeha za zainteresovane strane bila je sposobnost ovog
inkubatora da postavi odgovarajuce ciljeve u pogledu kvaliteta rada, pritom
istovremno ostavljaju¢i slobodu nezavisnoj kompaniji da se bavi svim
poslovima u vezi upravljanja i da se brine za razvoj inkubatora.
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